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Doi nét ve ban than
e Qud trinh kinh doanh cua anh?

Ra trudng, t6i lam vigéc 18 ndm tai IBM USA ¢ nhimg linh vure khdc nhau nhu ban hang,
phét trién san pham, quan 1y kinh doanh va sau d6 khoi nghi¢p Opal tai Ha Ni vao ndam
1996. Opal chuyén san xuét va tai ché hop muec in laser/ink jet...

Bay gid, hdy dé toi ni doi chut vé tinh than kinh doanh (entrepreneurial spirit).

Ban c6 thé ty minh mo ra kinh doanh, khoi nghiép, hoac di lam cho mot cong ty nao do,
nhung di & bét cir ddu, ban nén c¢b géing tao ra sy khac biét, nd luc mang dén mot gia tri
nao d6 cho khéach hang hodc noi ban lam, cai day méi la quan trong. Y thic ai dang tra
tién cho minh, va minh can phai lam gi dé xtmg déng véi ddng tién day Tinh than d6ng
gop va gié tri ban mang dén quan trong hon nhing kj ning ma ban vén c6. Béi vi ky
niang c6 thé hoc va dao tao dugc, nhung con thai d3, phirc tap hon nhiéu, khé thay déi
hon. D6 1a triét ly cude song ma toi rit ra duge trong cude doi minh, chir con vé qué
trinh, mdi ngudi déu s& c6 nhimg con dudong khéc nhau théi.

Hay lam di, va néi it lai (Just do it! And talk less!)
o Cdu chuyén nao dang nho trong thoi gian di lam?
C6 hai cAu chuyén t6i cam thay tu hao.

Thir nhét 1a vé cong viée t6i nhan lam trong mua h¢ dau tién & Pai hoc. Thay vi xin di
lam & céc cong ty nhu DisneyLand gidng céc ban cung hoc, t6i nhén di ban séch cho mét
cong ty nho, m01 ngay tir 8 gio sang cho den 9 gior t6i. Ho hudn luyén t6i cach ban hang
trong 3 ngay, rdi sau d6 tu toi 1ai xe dén tidu bang khac, tu thué nha &, tu di ban hang
bing cach gd cira timg nha, khong c6 ai tra lwong, chi dugc trich hoa hong tién sach khi
ban dugc. Mt mua hé nhu vy, nhém vung Baltimore véi mudi may nguon chi con vai
ba ngudi, phan con lai déu bo cude vi that vong! Ban thir tuong twong viée dén gd cira
ting nha, nhin timg cénh cira dép lai trudc mat minh, nghe lién tuc nhitng cadu “khong,
khong, khong mua gi ca *, thuc su rit d& nan long. Nhung ciing nhd cong viée nay ma toi
da truong thanh, tir cdu sinh vién thanh nha khéi nghiép & tudi 18. Chua ké s tién kiém
dugc du tra hoc phi cho nam sau.

Mua he thir hai, t61 di lam & mot mé opal (tén mdt loai dé quy). bén thang cudi cung, toi
1a “ngudi séng sot” duy nhét con lai trong 7 sinh vién dai hoc cung lam tai Denio,
Nevada. Trong sudt khoang thoi gian dy, 7 t6i hoc dugc khong chi c6 long kién tri ma
con ca sy chan that. Chi mot minh toi véi mo dé quy dy, viée 14y trdm ching phai 1a qué
khé khan boi khong ¢6 su giam sat cta dng ba chi. Nhung cho dén khi mua he két thic,
t6i van & lai, ngoai tién luong nhu théa thuin khong hé lay thém thir gi. Kinh nghi¢m tir
mua hé iy da khién t6i rén luyén duge y chi khong bo cudc va tac phong dit toan tim
toan y vao cong viéc. Ciing chinh vi thé, khi thanh 1ap cong ty dau tién, t6i da dit tén la
OPAL d¢ luon nhic nhér minh vé kinh nghi¢m nay.

o Thdt bai?

Nhieu, va khong con nhd nira.
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C6 cau “lam ding vigc” (do the right things) va “lam mét cach dung ding” (do things
right). D& c6 thé “do the right things”, ban cin c¢6 kinh nghiém, va chinh kinh nghiém d6
cho ban su lya chon. Ciing giéng nhu khi di dudmng l1am sao ban biét dwoc nén ré phai hay
tréi dé tranh bi ket xe? Chi c6 thé dwa vao kinh nghiém. Du cho bén phai thoat nhin c6 vé
dong dic, nhung kinh nghiém chi din cho ban biét néu theo huéng dé thi c6 thé thoat ra
dugc. Chinh kinh nghiém s& gitp cho ti 1€ lya chon, ti 1é “do the right things” ctia ban
cao hon.

Nguoc lai, mudn “do things right”, ban ciing can phai biét thé nao 1a “do things wrong”.
Vi vdy, kinh nghiém la quan trong, la thir ma ban cén trai qua méi c6 duoe, va cbt yéu
ban da rat ra dugce nhitng gi qua kinh nghiém day. Just do more!

e Mentoring cho mentee nhu thé nio?

Trong nhimg budi gip g dau tién, tdi chi trong dén mdi quan hé (relationship) giita
mentee va toi. Relationship dén tir dong tir Relate, c6 nghia 1a hiéu, cam thong, chu
khong phai quan hé. Khi c6 dugce good relationship gilra mentee va mentor, moi chuyén
trd nén dé dang hon, Thuong t6i gip mentee 2 1in mdi thang trong 6 thang dAu, sau d6
moét 14n/thang. M&i 14n gip trung binh 2 gid.

T6i ling nghe va tim hiéu nhimg gi mentee dang lam va mudn lam, nhimg thir thach va
kho khan ho dang gap phai. Toi dat ra nhitng cAu hoi d& ho nhin vén dé tir cac goc canh
khac nhau, budc ho dua ra nhimg su chon lwa khac nhau, qua diy gitp ho suy nghi va
giai quyét tinh hudng hiéu qua hon.

Téi thdy phén 16n cac mentee khoi nghiép c6 khé khan vé linh vye véan hanh (operations)
hon la chién luge. Khi di 1am cho mét cong ty, ho cé ngudi sép bao ho 1am céi gi va xong
khi nao. Khéng c6 sép, nhimg diéu cin lam thudng tré nai hodic khong xay ra, dan dén
hoat dong thua 15. La nguoi di trude, t6i chia sé véi ho nhitng kinh nghiém vé nhén sy,
tim va giir khdch hang, kiém so4t tai chinh... lién quan dén nhitng kh6 khin ma ho cin
giai quyét.

Qua mentoring, t6i nghi mentee rit ngén dugc thai gian dé “do the right things”.

o Tai sao tham gia chuwong trinh nay?

Khi & My, t61 ¢6 co hdi la mentee va sau d6 mentor, trong nhitng chuong trinh tuong tu
nhu SME nay. T61 cam nhén duoc gia tri mang lai cho t6i trong ca hai truong hop. Khi la
mentee, tdi hoc va thay dbi ban than nhd ngudi mentor, quan trong nhat 1a t6i c6 dugc
mot nguoi ban lau dai. Thoi gian lam mentor, t6i cam thay hai long vi minh lam dugc

mot viée ¢6 gié tri cho ngudi khac ma khong hé vu lgi.
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